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Gdansk, dnia 20 luty 2009 r.

Referencje

Przedsiebiorstwo Petrosoft.PL Technologie Informatyczne Sp. z 0.0. w

okresie ostatnich 12 miesiecy dostarczyto nam :
Maintenance systemu MBS Dynamics GP o wartosci 236 tys.z{. brutto.

System Elektronicznego Obiegu Faktur w oparciu o platforme MS
SharePoint Srv Ent o wartosci 80 tys.z{. brutto.

W zakresie dokonanego zakupu i zrealizowanej ustugi jesteSmy zadowoleni ze

wspolpracy z przedsigbiorstwem jako solidnym i rzetelnym partnerem.
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Przedsigbiorstwo Petrosoft.PL Technologie Informatyczne Sp. z0.0. w
okresie ostatnich 12 miesiecy dostarczylo nam usfugi wsparcia i serwisowe
dla uzytkownikéw komputerow stacjonarnych i przenosnych na potrzeby Grupy
Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.
W tym celu zostaf zbudowany centralny ServiceDesk zgodny z ITIL obejmujgcy
nastepujace obszary:
« centralny SPOC ( single point of contact) dla rejestracji incydentow i
problemoéw . Uruchomiono nastepujace kanaly komunikacji:
telefon 0801...
email
www
» pierwsza linia wsparcia zajmujgca sie obsfuga incydentow serwisowych
dziatajaca w Gdansku, Jasle , Czechowice-Dziedzice
« druga linia wsparcia zajmujaca sie rozwigzywanem problemow
« zarzgdzanie zmiang
« serwis sprzetu komputerowego i drukarek - okofo 3000 komputerow,
kilkaset drukarek w 7 lokalizacjach w Polsce
« wsparcie w zakresie utrzymania w ruchu i serwisu sieci lokalnych LAN w 4
lokalizacjach w Polsce
Wsparcie jest prowadzone w 7 lokalizacjach Polski oraz dla uzytkownikow
mobilnych .
Ustuga jest wykonywana profesjonalnie i bez zastrzezen zgodnie z uzgodnionym
SLA.
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